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	ISO9001とは 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　｜ サイトマップ 
	経営管理のシステム規格である 
	あらゆる組織で導入が可能である 
	継続的改善ができる 

	ISO9001:2008 追補改正版の目的 
	企業に求められる８大原則 
	ISO9001の2008年追補改正版への移行をシステム見直しの機会にしましょう 
	顧客満足度把握の方法と顧客満足度データの活用 
	クレーム処理、苦情処理はまたとない顧客とのコミュニケーションの機会である 
	ISO9001 のサービス業への適用 
	同じサービスでも異なる顧客の満足度 
	サービスを可視化し顧客の期待価値を作り込む 
	サービスの品質は、サービス提供者のスキルや経験に大きく依存 
	ISO9001でプロセスの標準化・マニュアル化を通じたサービス品質の底上げ 
	サービス価値の追求へ 

	ISO9001ケーススタディ　ソフトウェアのISO9001 
	ISO9001 beyond 
	ISO9001関連するページ 
	ニーズで選べる支援内容 
	ISO9001特別レポートを無料公開！ 

	御見積りは信頼と実績のタテックスまでお問合せください。 

